
 

Aviso de Privacidad  
 
Soluciones de Comunicación, S.C., con domicilio en Adolfo Prieto 1257 PH 1, Del Valle 
Centro, 03100, Benito Juárez, CDMX, es el responsable del uso y protección de sus 
datos personales, y al respecto le informa lo siguiente: 
 
¿Para qué fines utilizaremos sus datos personales? 
 
Los datos personales que recabamos de usted serán utilizados para las siguientes 
finalidades: 
 

a) Responder a sus requerimientos de información, atención y servicio. 
b) Archivar sus datos personales para contactos posteriores. 
c) Proveer los servicios solicitados. 
d) Realizar investigaciones y estudios de comunicación corporativa. 

 
De manera adicional, utilizaremos su información personal para las siguientes finalidades 
que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan 
brindarle una mejor atención: 
 

a) Envío de comunicados conteniendo cualquier información relevante sobre 
Soluciones de Comunicación, S.C. 

 
En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para este fin adicional, 
escríbanos a hola@solucionesdecomunicacion.mx 
 
La negativa de usar sus datos personales para este fin no podrá ser un motivo para que 
le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros. 
 
Sus datos personales no serán utilizados con fines mercadotécnicos, publicitarios o de 
prospección comercial. 
 
¿Qué datos personales recabamos y utilizamos sobre usted? 
 
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, 
utilizaremos los siguientes datos personales:  
 

• Nombre completo. 



 

• Empresa o institución a la que pertenece o representa. 
• Número telefónico. 
• Correo electrónico. 
• Y en el caso de estudios e investigaciones de comunicación, excepcionalmente 

podemos recabar elementos que permitan hacer segmentaciones poblacionales 
para fines estadísticos: 

o Edad 
o Sexo 
o Antigüedad en una institución 
o Nivel jerárquico 
o Región o localidad 

 
¿Qué datos personales sensibles utilizaremos? 
 
Ninguno que requiera de especial protección –datos ideológicos, de salud, de origen 
étnico o racial ni sobre su vida sexual, opiniones políticas o afiliación sindical–, ya que 
no se los solicitaremos. 
 
¿Con quién compartimos su información y para qué fines? 
 
Absolutamente con nadie. Sus datos personales se archivan en Soluciones de 
Comunicación, S.C. solo para fines de identificación y contacto. En el caso de estudios 
e investigaciones de comunicación, se eliminan todos los datos que podrían establecer 
una identidad personal después de procesar la información, pues sólo se guardan 
características poblacionales sin identificación personal. 
 
¿Cómo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso? 
 
Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los 
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho 
solicitar la corrección de su información personal en caso de que esté desactualizada, 
sea inexacta o incompleta (Rectificación); que la eliminemos de nuestros registros o 
bases de datos cuando considere que la misma no está siendo utilizada conforme a los 
principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa (Cancelación); así como 
oponerse al uso de sus datos personales para fines específicos (Oposición). Estos 
derechos se conocen como derechos ARCO. 
 



 

A fin de conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, 
usted podrá escribirnos a hola@solucionesdecomunicacion.mx, en donde daremos 
trámite a su solicitud y atenderemos cualquier duda que pudiera tener con respecto al 
tratamiento de su información.  
 
La persona responsable del tratamiento de la información y de resolver cualquier 
cuestión relacionada con la misma es el Sr. Jorge Valencia García, quien se localiza en 
nuestras oficinas, con domicilio ya antes especificado, y atenderá todo tipo de 
solicitudes de acceso, rectificación, cancelación y oposición (Derechos ARCO) que el 
titular de la información tiene derecho a realizar, incluyendo el derecho a revocar su 
consentimiento o limitar el alcance para el tratamiento de sus datos. Las solicitudes de 
referencia deberán realizarse por escrito y serán resueltas en un plazo no mayor a 5 
días hábiles. 
 
¿Qué tecnologías de rastreo utilizamos en nuestro portal de Internet? 
 
Le informamos que en nuestra página de Internet utilizamos Google Analytics, que 
funciona como una herramienta de análisis estadístico para conocer, entre otras 
cosas, de dónde viene el tráfico a nuestra red. A través de ella monitoreamos el 
comportamiento de nuestros usuarios con un enfoque absolutamente numérico. Google 
Analytics utiliza cookies, pero en Soluciones de Comunicación, S.C. no obtenemos ningún 
dato personal adicional de nuestros usuarios a través de esta tecnología. 
 
Las cookies y otras tecnologías de seguimiento y rastreo pueden deshabilitarse, lo cual 
genera que algunas partes de la página no funcionen correctamente.  Usted puede 
deshabilitar las cookies utilizando la pestaña Ayuda (Help), o buscando en Herramientas 
(Tools) la configuración de Opciones (Options) o Privacidad (Privacy) de su navegador. 
Desde allí puede eliminar las cookies, o controlar en qué caso permite su instalación. 
Por lo general, los programas de seguridad incluyen opciones para facilitar el control 
de las cookies. 
 
¿Cómo puede conocer los cambios a este aviso de privacidad? 
 
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones 
derivadas de nuevos requerimientos legales, de nuestras propias necesidades por los 
productos o servicios que ofrecemos, de nuestras prácticas de privacidad, de cambios 
en nuestro modelo de negocio, o por otras causas. 



 

 
Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el 
presente aviso de privacidad, a través de nuestro portal de Internet, 
www.solucionesdecomunicacion.mx. 
 
¿Tiene alguna queja o denuncia? 
 
Si usted considera que su derecho a la protección de sus datos personales ha sido 
lesionado por alguna conducta u omisión de nuestra parte, o presume alguna violación 
a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 
Posesión de los Particulares, su Reglamento y demás ordenamientos aplicables, podrá 
interponer su inconformidad o denuncia ante el Instituto Federal de Acceso a la 
Información y Protección de Datos (IFAI). Para mayor información, le sugerimos visitar 
su página oficial de Internet, www.ifai.org.mx. 
 
 
Fecha de última actualización: 1° de mayo de 2024. 
 
 
  
 
Atentamente  
 
Graciela Caballero García 
Socia y Directora General 

http://www.ifai.org.mx/

